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財團法人靖娟兒童安全文教基金會 

「兒少交通事故安心專案」 

壹、前言 
交通事故的嚴重性與專案目標 

  新聞報導中兒少因交通事故傷亡的事件層出不窮。根據衛生福利部統計，

交通事故更是長年居於兒少事故傷害死因之首，每年約有近萬名的兒少經歷交

通事故，導致家庭動盪不安。 

 

  靖娟基金會 OK繃兒童服務中心開展「兒少交通事故安心專案」，期盼結合

本會多年來對於交通安全及創傷療癒的專業，陪伴遭遇交通事故的兒少及其家

庭，一起處理在復原歷程中會遇到的法律、醫療、心理等困難。並依據現行法

規進行環境檢視，協助判斷道路環境的安全性、行政倡議以及推動相關法令編

修等，共同建構一個兒少安全的環境，讓孩子平安長大。 

 

貳、服務內容 
法律、心理、醫療，提供個案全面性的服務 

  「兒少交通事故安心專案」的服務對象，以經歷交通事故的兒童及少年為

核心，以家庭為單位，依據案件的個別需求，提供本會長年以來法律、醫療、

心理三大面向的服務： 

 

一、法律實務 

(一) 法律手冊：內含訴訟前的準備、和解、刑事訴訟、民事訴訟、國家賠

償、假扣押、保險等須注意的事項，及其他法律資源，提供案家處理訴

訟時可以參考。 

(二) 法規與法律訴訟諮詢與協助： 

1. 當案家有法律專業諮詢的需求時，OK繃中心社工能協助整理相關

法規提供案家參考，或是由 OK繃中心社工諮詢本會交通及法律專

業的安全委員轉譯資訊給案家，並視案件情況導入個案研討會的

服務，協助釐清案家對法律的困惑。 

2. 當案家在司法訴訟歷程中，OK繃中心社工將視案家需求與情況評

估陪同案家出庭、調解，協助穩定案家面對處理交通事故案件的

情緒起伏。 

(三) 法律補助：詳請洽本會 OK繃兒童服務中心。 

 

二、醫療照顧 

(一) 醫療手冊：依照不同的傷害類別說明後續處理及照顧的方式，及相關醫

療資源，提供案家協助孩子恢復健康時可以參考。 

(二) 醫療/復健諮詢：當案家有醫療專業諮詢的需求時，OK繃中心社工能協

助整理相關醫療知識提供案家參考，或是由 OK繃中心社工諮詢本會醫

療專業的安全委員轉譯資訊給案家，並視案件情況導入個案研討會等服

務，協助解決案家所面臨的醫療問題。 

(三) 醫療補助：詳請洽本會 OK繃兒童服務中心。 
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三、心理復健 

(一) 心理手冊：認識孩子在衝擊事件中的影響與家長可應對方式，及其他心

理資源，提供案家在陪伴孩子復原過程時可以參考。 

(二) 復原陪伴及心理評估、諮商：當案家有心理專業諮詢的需求時，OK繃

中心社工能協助提供調適身心的方式給案家參考，或是由 OK繃中心社

工諮詢本會心理專業的安全委員轉譯資訊給案家，並因應案件情況安排

兒童及其家庭之心理評估、心理諮商、專家諮詢等服務，陪伴案家度過

復原歷程，療癒案家在交通事故後的心理衝擊反應。 

(三) 諮商補助：詳請洽本會 OK繃兒童服務中心。 

 

環境檢視與行政倡議，避免憾事再發生 

  另，兒少交通事故的發生除了人為因素，也有可能因為道路環境不友善導

致，故我們將視案件情況，導入環境面向的服務： 

 

一、環境檢視 

(一)道路環境及設施檢視（除人為因素外，協助判斷環境是否符合法

規）：透過道路安全檢核，實際至交通事故發生地點，協助判斷環境

是否符合法規，並協調有關單位改善。 

 

二、行政倡議 

(一)行政倡議，一起捍衛交通安全：若是目前法規仍然無法保障用路人的

安全時，我們則會進行倡議，透過修法加強安全維護、降低再次發生

交通事故的可能性，讓社會大眾一同改善臺灣交通安全！ 

 
表 1：OK繃兒童服務中心兒少交通事故安心專案服務類別與項目 
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參、合作期待 
 

學校，是系統環境中孩子最熟悉及信任的單位 

  過去與警政單位聯繫時常因個資未能提供後續服務，而去年藉由學安組協

助轉發兒少交通事故安心專案資訊後，即有學校輔導室與本會聯繫，除了說明

孩子遭遇交通事故的情況，也共同討論後續處遇計畫。因此陪伴孩子走向安心

的復原之路，需仰賴各系統及時覺察經歷交通事故孩子的需求。 

 

網絡間合作，一同用愛捍衛兒童及少年的安全 

  學校身為最貼近孩子的網絡單位，我們期盼未來能持續與教育單位合作，

在孩子遭遇相關交通事故事件時，能將訊息轉介至本會，透過學校與本會共同

討論，以提供適切服務，提升網路合作的完整性，共同維護兒少交通安全！ 
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附件：兒少交通事故安心專案單張 


